
 

 

 

FORMULAIRE DE DEMANDE D’ECHANGE D’ARTICLE(S) 

 

Procédure d’échange : 

1. Si vous avez un article à échanger, veuillez dans un premier temps contacter notre service client à l’adresse 

mail hannachicouture@hotmail.com en nous communiquant votre nom et le numéro de commande au 

maximum 14 jours après réception de votre commande. 

2. Remplissez ce formulaire et ajoutez-le aux articles que vous souhaitez échanger. Complétez autant de 

formulaires qu’il y a d’articles à échanger. 

3. Vous pouvez ensuite renvoyer les articles. Veuillez retenir que les articles ne seront ni repris ni échangés sans 

ce présent formulaire d’échange. 

Adresse de renvoi : 19 Rue des Gros Grès – 92700 Colombes 

 

Informations de renvoi : 

N° de commande :  .........................................................................................  Date de réception de la commande :  ...............................................  

Nom et prénom : ...............................................................................................  E-mail :  ........................................................................................................................  

Adresse :  ..................................................................................................................................................................................................................................................................  

 ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................  

 

Nom de l’article à échanger Prix  Nom du nouvel article Prix 

     

     

     

     

    

 

 

Signature du client  

Précédée de la date d’édition du présent formulaire : 

 


